v

REKLAMACIS\IY PROTOKOL

VELOSVET s.r.o.

Predavajlci: VELOSVET s.r.o., M. Migika 730/23, 971 01 Prievidza | ICO: 36 725 692 | Tel.: 046/542 70 73 | Protokol ¢.:
Reklaméacie: 0914 427 073 | obchod@velosvet.sk /vyplni predavajuci/

| A — UDAJE O KUPUJUCOM |

a) Meno a priezvisko /| Obchodné meno: E-mail: Telefén:

| B — REKLAMOVANY TOVAR |

b) Nazov produktu / kéd tovaru:

c) Doklad o kupe €.: d) Datum zakupenia: e) Datum uplatnenia reklamacie:

f) Popis reklamovanej vady:

Poucenie spotrebitela: Prava kupujuceho z vadného plnenia — Reklamacny poriadok, ¢ast' V (body 16-20):
www. velosvet.sk/reklamacny-poriadok.xhtml

C — NAROK SPOTREBITELA (oznaéi kupujtci)

g) Spotrebitel uplatiiuje pravo na:
O bezplatné odstranenie vady — oprava [ vymena produktu za novy 0 vymena sUcasti produktu 0 zruSenie kapnej zmluvy

O vymena vadného produktu za bezvadny O primerana zlava z ceny O

D — VYBAVENIE REKLAMACIE (vypiia predavajci)

O h) ihned 0 do 3 pracovnych dni (zlozity pripad) O najneskér do 30 dni (technické zhodnotenie)
0 i) reklamécia vybavena ihned O reklamacia bude vybavena dia: ..........ccccceeveeeviieeiiinnenns

Podpisy (len pri uplatneni reklamacie postou)

Kupujuci: Predavajlci:

E — VYSLEDOK REKLAMACIE (vypiia predavajtci)

k) Reklamécia UZNANA:

0 zruSenie

O oprava — odstranenie vady O vymena produktu 0 vymena sucasti 0 vymena za bezvadny B e

O zlava z ceny: .......... % v hodnote .......... EUR O vyzva na prevzatie plnenia dia: ....................

I) Reklaméacia ZAMIETNUTA — dévody:

Datum vybavenia: ... Predavajuci: Kupujdci:

VELOSVET s.r.o. | M. Misika 730/23, 971 01 Prievidza | Tel.: 046/542 70 73 | Reklamécie: 0914 427 073 | obchod@velosvet.sk | www.velosvet.sk



